TECNOLOGIA

Realidade ou

ficcao cientifica?

izem que “de médico e de louco, todobons, interessantes e elucidativos. M
mundo tem um pouco”. Esse antigo afinal de contas, o que se pode e deve
ditado popular pode ser adaptado aos diagerar da Tl em relagédo ao desempenho
de hoje: “de médico, de informatico e de empresas?
louco, todo mundo tem um pouco”, pojs

as|nformag&o nas organizagdes. Em linhas
egerais, eficiéncia significa fazer bem as
dasoisas, enquanto eficicia significa fazer as

coisas certas. Ser eficaz em TI significa
Nem o foco exclusivamente no retorno utiliza-la para alavancar o negécio das

todas as pessoas se consideram conhgecdes investimentos, nem a crenca de quempresas.

doras das tecnologias da informacgéo. Reh& um Unico caminho inevitavel constituem

A andlise do investimento em Tecno-

almente, trata-se de um assunto fascinprabordagens adequadas para a questép tgia da Informacéo, muitas vezes, é feita

te, quase a concretizacao dos fil-
mes de fic¢do cientifica, que tant
apaixonam as pessoas. O perig
esta na criagdo de expectativas i
reais do que a informatica pode
deve fazer.
Ha trés anos, foi publicada ume
reportagem com o alarmante titulg =
“Porque se torra tanto dinheirc:l :
com tecnologia”, destacando que
houve muito investimento em
Tecnologia da Informacéo (Tl), se
o retorno correspondente.
Uma leitura apressada da m
téria pode passar a idéia de que
houve muito investimento deve
haver muito resultado ou, pior ain
da, de que é bobagem investir e
Tecnologia da Informagéao.
Neste ano, a imprensa ja publicou o

-Tl. N&o é o quanto se gasta e sim comq@
tras tantas reportagens, nas quais destagmsta que vai propiciar melhores resul

o impacto do comércio eletrénico (
commerce) ha nova realidade econémitaa Tecnologia da Informacéo.
observando que quem nao toma conscién- A estratégia da Tl deve estar alinhagda
cia deste instrumento pode ficar para tr

sob a exclusiva 6tica da eficién-

cia, enquanto que somente uma
abordagem visando a eficacia

permite que a empresa obtenha
resultados significativos.

O comeércio eletrdnico veio
para ficar. Se isto sera uma re-
volugdo nos nego6cios ou se
vai se firmar como um novo ca-
nal de transac¢des comerciais
significativo, somente o tem-
po vai dizer.

Cada empresa deve buscar
seu caminho, sua estratégia de
Tecnologia da Informacgé&o de-
vidamente alinhada com sua
estratégia de negocio. Nao se
trata de seguir modismos, mas
de explorar oportunidades e

saovas potencialidades que a TI dis-
ajponibiliza, com critério, planejamento e
- dos, e h& vérias estratégias possiveis pardsio estratégica.

.com a estratégia definida para o negocid~ernando José Barbin Laurindo é

Mais uma vez, uma interpretagdo pre-da empresa e este alinhamento, que varidiretor executivo da fundagdo

cipitada desses textos pode levar a conede empresa para empresa, pode ser ex
clusdo de que o comércio via Internet é aado de diferentes maneiras para um m
caminho inexoravel pelo qual deverao pas+no ramo de negécio.

sar todas as empresas, tudo mais estando O conceito de eficacia € muito util pa
superado. Todos estes artigos sdo muita compreensédo do papel da Tecnologia

ecManzolini, professor assistente do

esdepartamento de Engenharia de
Produc&o e membro do Grupo de

a Tecnologia da Informagéo da Escola

d®&olitécnica da USP.
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